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П О Л О Ж Е Н И Е
ОБ ОТДЕЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ  БУСОССЗН «КЦСОН» АЛЕКСЕЕВСКОГО РАЙОНА ПО ГОРОДУ  (Г.АЛЕКСЕЕВКА)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
        1.1.Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района по городу (г.Алексеевка) (далее Отделение) является структурным подразделением Бюджетного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Алексеевского района (далее именуется - Учреждение).
1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
       
1. ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ  БУСОССЗН «КЦСОН» АЛЕКСЕЕВСКОГО РАЙОНА
Основными задачами деятельности Отделения являются:
2. 1. Разработка комплексных плановых мероприятий по организации социального обслуживания граждан, предупреждению снижения уровня их социальной защиты на основе анализа социальной и демографической ситуации, уровня социально - экономического обеспечения населения на территории муниципального района.
2. 2. Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, миграционной службы и т.д.), общественными (комитетами Общества Красного Креста, ветеранскими организациями, обществами инвалидов и т.д.) и религиозными организациями и объединениями.
2. 3. Дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2. 4. Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию.
2. 5. Оказание социальных, бытовых, медицинских, консультативных и иных услуг постоянного, временного или разового характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, в соответствии с перечнем гарантированных государством услуг при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи.
         2.5.1.Качество социальных услуг должно соответствовать действующим стандартам качества услуг в области социальной защиты.
          2.5.2. Контроль за деятельностью работников по оказанию социальных услуг на их соответствие действующим стандартам качества услуг в области социальной защиты осуществляется в соответствии с порядком внешнего и внутреннего контроля, предусмотренными нормативными правовыми актами управления социальной защиты населения. 
2.6.Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально - экономических условий региона.
       2.7.Оказание социально-бытовой помощи пенсионерам и инвалидам на дому,  направленной на поддержание жизнедеятельности граждан в быту.
 2.8.Привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.
 2.9.Осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отдела.

  
3.ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЗАЧИСЛЕНИЯ ГРАЖДАН
НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
3.1.Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
 1)полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2)наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3)наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4)отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5)наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6)отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7)отсутствие работы и средств к существованию;
8)наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании принимает Управление социальной защиты населения  администрации Алексеевского района  в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
 3.2. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина согласно форме, утвержденной законодательством, или его законного представителя либо заявление, направленное по почте на имя начальника управления социальной защиты населения администрации Алексеевского района, либо обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
К заявлению о принятии на социальное обслуживание на дому прилагаются следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- справка о размере получаемого дохода (обновляется не реже 1 раза в полугодие);
-справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений (обновляется не реже 1 раза в год);
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);
- заключение лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию.
Получатели социальных услуг, имеющие родственников, представляют также сведения о них с указанием места жительства и родственных отношений.
Представляются подлинники документов или копии, заверенные лицами, выдавшими такие документы, либо лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких документов.
На основании представленных документов поставщик социальных услуг в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления принимает решение о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому, необходимости оплаты услуг или выносит решение об отказе.
3.3.В случае если требуемые документы не представлены заявителем самостоятельно, то они запрашиваются в соответствии с межведомственным взаимодействием органов государственной и муниципальной власти Белгородской области.
3.4.На каждого обслуживаемого в Учреждении заводится личное дело.
3.5.Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в рабочие дни (кроме выходных и праздничных дней) на основании дифференцированного подхода к количеству получателей социальных услуг в зависимости от состояния их здоровья:
1 уровень - 14 человек, проживающих в городской местности, 10 человек, проживающих в сельской местности (с учетом удаленности проживания получателя услуг от объектов инфраструктуры);
2 уровень - 7 человек, проживающих в городской местности, 5 человек, проживающих в сельской местности;
3 уровень - 3 человека, проживающих в городской местности, 3 человека, проживающих в сельской местности.
Дифференцированный подход установлен вследствие хронометража рабочего времени социального работника:
1 уровень:
- в городской местности 12 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 28 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 1 час на посещение);
- в сельской местности 20 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 20 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 1 час на посещение);
2 уровень:
- в городской местности 10,6 часа рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 29,4 часа - на оказание услуг на дому (из расчета 1,4 часа на посещение);
- в сельской местности 19 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 21 час - на оказание услуг на дому (из расчета 1,4 часа на посещение);
3 уровень:
- в городской местности 10 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 2 часа на посещение);
- в сельской местности 10 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 2 часа на посещение).
3.6.Частота посещений получателей социальных услуг, обслуживаемых социальным работником на дому:
1 уровень - 2 раза в неделю;
2 уровень - 3 раза в неделю;
3 уровень - 5 раз в неделю.
При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому составляется график посещения получателей социальных услуг социальным работником.
3.7.Предоставление социальных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа) и договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор) согласно формам, утвержденным федеральным законодательством.
Договор заключается между получателем социальных услуг и поставщиками социальных услуг, определяет виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, а также порядок и размер их оплаты, права и обязанности сторон.
Изменение индивидуальной программы обслуживания получателей социальных услуг и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.
Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю социальных услуг или его законному представителю, второй - передается поставщику социальных услуг.
В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленных настоящим постановлением, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.
3.8.Граждане, принимаемые на социальное обслуживание на дому, должны быть ознакомлены с видами социальных услуг, условиями их предоставления, порядком оплаты, а также с правилами поведения граждан при получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
3.9.Правила поведения граждан при получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливаются поставщиками социальных услуг.
3.10.В случае неоднократного (2 (двух) и более раз) нарушения принятым на обслуживание получателем социальных услуг правил поведения его социальное обслуживание на дому может быть в одностороннем порядке прекращено поставщиком социальных услуг.
3.11.Решение об отказе в оказании социальных услуг бесплатно, а также на условиях оплаты принимается поставщиком социальных услуг в следующих случаях:
- если представленные документы не подтверждают право гражданина на получение социальных услуг бесплатно;
- если у гражданина имеются медицинские противопоказания к получению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- если гражданин уклоняется от заключения договора о социальном обслуживании на дому и выполнения договорных обязательств.
3.12.Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от услуг социального обслуживания на дому. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу обслуживания получателя социальных услуг.
Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных услуг, который может повлечь за собой ухудшение состояния здоровья или угрозу для жизни получателя социальных услуг, освобождает поставщиков социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания.
3.13.Гражданам, имеющим медицинские противопоказания, перечень которых утверждается федеральным законодательством, социальные услуги в форме социального обслуживания на дому не предоставляются.
3.14.Отказ в социальном обслуживании в письменной или электронной форме с указанием причин направляется заявителю.
Решение об отказе гражданину в социальном обслуживании или снятии получателя социальных услуг с социального обслуживания в случае нарушения им правил поведения может быть обжаловано гражданином или его законным представителем в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", иными нормативными правовыми актами или в судебном порядке.


4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ,
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НА ДОМУ 
 Социальные услуги предоставляются поставщиком социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату.
4.1.Социальные услуги предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2)лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.
Социальные услуги социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением вышеназванных получателей.
Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законодательством Белгородской области.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
4.2.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную законодательством Белгородской области.
Размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается в соответствии с Методикой определения размера платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утверждённой Постановлением Правительства Белгородской области. 
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законодательством.  
При предоставлении социальных услуг на условиях оплаты семьям, получателями социальных услуг которых являются несколько граждан, плата за социальное обслуживание взимается с каждого получателя социальных услуг.
4.3.Решение об уровне предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принимается на основании Карты оценки нуждаемости граждан о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, с учетом дифференцированного подхода к оценке состояния здоровья гражданина:
Первый уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 72 - 80 баллам;
Второй уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 60 - 70 баллам;
Третий уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 40 - 58 баллам.
4.4.Гражданам, имеющим оценку состояния здоровья ниже 40 баллов, то есть находящимся в кризисной ситуации, может быть предложено социальное обслуживание в специализированном медико-социальном отделении (при наличии), социальном учреждении стационарного типа или могут быть предложены услуги сиделки (при наличии).
4.5.Гражданам, не представившим документы, подтверждающие доход (среднедушевой доход семьи), социальные услуги предоставляются на условиях платы.
4.6.Решение об условиях предоставления социальных услуг (бесплатно или за плату) принимается на основании представляемых гражданами или их законными представителями документов, одновременно с принятием в порядке, установленном законодательством, решения о предоставлении социальных услуг.
4.7.Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно или за плату) и размер взимаемой с получателей социальных услуг платы за социальные услуги может пересматриваться в порядке и в сроки, установленные договором о предоставлении социальных услуг.
4.8.При изменении размеров доходов (среднедушевого дохода семьи) граждан, величины прожиточного минимума поставщиком социальных услуг принимается решение об изменении условий оплаты социальных услуг (бесплатно или за плату).
Граждане обязаны не позднее чем в месячный срок сообщить поставщику социальных услуг об изменении размеров доходов (среднедушевого дохода семьи), влекущих изменение условий оплаты социальных услуг.
Поставщик социальных услуг письменно уведомляет получателей социальных услуг об изменении условий оплаты социальных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения об этом.
4.9.Дополнительные социальные услуги оказываются в соответствии с установленными тарифами на социальные услуги, оказываемые поставщиками социальных услуг на условиях оплаты исходя из тарифов, утвержденных законодательством Белгородской области. Условия и порядок оплаты оформляются соглашением на получение дополнительных платных услуг .
4.10.Одиноким гражданам, не достигшим пенсионного возраста, не имеющим группы инвалидности, временно утратившим способность к самообслуживанию, при наличии рекомендации учреждения здравоохранения, по личному заявлению могут также предоставляться дополнительные платные услуги социального обслуживания на дому на условиях полной оплаты после заключения соглашения на оказание дополнительных услуг и проведения оплаты.
4.11.Ежемесячная плата за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится путем внесения наличных денежных средств в кассу поставщика социальных услуг получателем социальных услуг лично, его законным представителем или через работника поставщика социальных услуг согласно квитанции.
4.12.На основании письменного заявления гражданина об отказе от социальных услуг, предоставляемых на условиях оплаты, ему в течение 7 (семи) рабочих дней со дня поступления указанного заявления возвращается плата согласно произведенному перерасчету за период непредоставления социальных услуг.
4.13.Споры по вопросам, связанным с оплатой социальных услуг, разрешаются в установленном законодательством порядке.
4.14.Денежные средства, поступающие от оплаты за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, зачисляются на лицевой счет Учреждения для операций со средствами, полученными от приносящей доход деятельности и расходуются в соответствии с постановлением Правительства Белгородской области. 
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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
I. Общие положения    
   1.1.Отделение помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации является структурным подразделением БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района (далее - Учреждение), осуществляющее организационную и практическую деятельность по оказанию неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.
   	   1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	   1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	   1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
II.	Задачи отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
Задачами отделения является: 
2.1.Выявление совместно с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями многодетных семей, семей воспитывающих детей-инвалидов, неблагополучных семей целью определения причин и факторов неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи.
2.2.Проведение индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.
2.2.Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-экономических, социально-психологических, правовых и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.
2.3.Оказание помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений.
2.4.Организация деятельности  по сопровождению выпускников образовательных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и выпускников замещающих семей в возрасте до 23 лет.
2.5.Предоставление услуги «Социальная няня» при рождении  в семье троих и более детей, а также многодетным семьям, имеющим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
2.6.Организация отдыха и оздоровление детей, из семей, оказавшихся  в трудной жизненной  ситуации.
2.7.Организация и проведение мероприятий, направленных на укрепление института семьи, защиту семьи, материнства и детства .
2.8.Привлечение организаций всех форм собственности к проведению мероприятий с оказанием различных видов благотворительной помощи.
III.	Функции отделения  помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
3.1. Проведение работы по применению действующего законодательства в вопросах оказания помощи многодетным семьям и семьям воспитывающим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет,  зарегистрированных и проживающих на территории Алексеевского района и города Алексеевка.
3.2.Осуществление личного приема и консультирование граждан по вопросам оказание социальной поддержки.
3.3.Участие в подготовке и проведении мероприятий по социальной защите и социальной поддержке  малообеспеченных, многодетных семей и семей воспитывающих ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
3.4.Выявление семей, нуждающихся в материальной и финансовой помощи, анализ социально-экономических условий, быта и здоровья семьи, принятие мер по оказанию реальной помощи остронуждающимся семьям. 
3.5.Оказание семьям и детям психологической и юридической помощи по вопросам взаимоотношений между родителями и детьми, по вопросам развития и возрастных особенностей детей и подростков.
3.6.Оказание семьям и детям юридической помощи по социально-правовым вопросам (жилищное, семейно-брачное, трудовое, гражданское, пенсионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов).
3.7.Проведение разъяснительной работы среди населения по вопросу натуральной социальной помощи через выступления в средствах массовой информации.
3.8.Предоставление социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, стандартами качества социальных услуг, утвержденными в соответствии с законодательством.
IV.	Права и обязанности отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН»                  Алексеевского района
4.1.Информировать население об изменениях действующего законодательства.
4.2.Осуществлять взаимодействие в пределах своей компетенции необходимую информацию:
   -с региональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, с федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Белгородской области;
-со структурными подразделениями администрации Алексеевского района;
-с иными муниципальными образованиями, органами местного самоуправления;
-с юридическими и физическими лицами (гражданами).
4.3.Принимать документы, контролировать достоверность предоставленной в них информации, производить необходимые проверки.
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П О Л О Ж Е Н И Е
ОБ ОТДЕЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ  БУСОССЗН «КЦСОН» АЛЕКСЕЕВСКОГО РАЙОНА ПО ГОРОДУ  (Г.АЛЕКСЕЕВКА)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
        1.1.Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района по городу (г.Алексеевка) (далее Отделение) является структурным подразделением Бюджетного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Алексеевского района (далее именуется - Учреждение).
1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
       
2. ЗАДАЧИ И ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ ГРАЖДАН ПОЖИЛОГО ВОЗРАСТА И ИНВАЛИДОВ  БУСОССЗН «КЦСОН» АЛЕКСЕЕВСКОГО РАЙОНА
Основными задачами деятельности Отделения являются:
2. 1. Разработка комплексных плановых мероприятий по организации социального обслуживания граждан, предупреждению снижения уровня их социальной защиты на основе анализа социальной и демографической ситуации, уровня социально - экономического обеспечения населения на территории муниципального района.
2. 2. Выявление граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, миграционной службы и т.д.), общественными (комитетами Общества Красного Креста, ветеранскими организациями, обществами инвалидов и т.д.) и религиозными организациями и объединениями.
2. 3. Дифференцированный учет всех граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2. 4. Определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния здоровья и возможности к самообслуживанию.
2. 5. Оказание социальных, бытовых, медицинских, консультативных и иных услуг постоянного, временного или разового характера гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, в соответствии с перечнем гарантированных государством услуг при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи.
         2.5.1.Качество социальных услуг должно соответствовать действующим стандартам качества услуг в области социальной защиты.
          2.5.2. Контроль за деятельностью работников по оказанию социальных услуг на их соответствие действующим стандартам качества услуг в области социальной защиты осуществляется в соответствии с порядком внешнего и внутреннего контроля, предусмотренными нормативными правовыми актами управления социальной защиты населения. 
2.6.Внедрение в практику новых форм социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальной поддержке и местных социально - экономических условий региона.
       2.7.Оказание социально-бытовой помощи пенсионерам и инвалидам на дому,  направленной на поддержание жизнедеятельности граждан в быту.
 2.8.Привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.
 2.9.Осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отдела.

  
3.ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЗАЧИСЛЕНИЯ ГРАЖДАН
НА СОЦИАЛЬНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
3.1.Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
 1)полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
2)наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
3)наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
4)отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
5)наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
6)отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
7)отсутствие работы и средств к существованию;
8)наличие иных обстоятельств, которые нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
Решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании принимает Управление социальной защиты населения  администрации Алексеевского района  в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
 3.2. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина согласно форме, утвержденной законодательством, или его законного представителя либо заявление, направленное по почте на имя начальника управления социальной защиты населения администрации Алексеевского района, либо обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
К заявлению о принятии на социальное обслуживание на дому прилагаются следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность;
- справка о размере получаемого дохода (обновляется не реже 1 раза в полугодие);
-справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений (обновляется не реже 1 раза в год);
- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);
- заключение лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию.
Получатели социальных услуг, имеющие родственников, представляют также сведения о них с указанием места жительства и родственных отношений.
Представляются подлинники документов или копии, заверенные лицами, выдавшими такие документы, либо лицом, уполномоченным в соответствии с законодательством Российской Федерации на совершение действий по заверению копий таких документов.
На основании представленных документов поставщик социальных услуг в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления принимает решение о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому, необходимости оплаты услуг или выносит решение об отказе.
3.3.В случае если требуемые документы не представлены заявителем самостоятельно, то они запрашиваются в соответствии с межведомственным взаимодействием органов государственной и муниципальной власти Белгородской области.
3.4.На каждого обслуживаемого в Учреждении заводится личное дело.
3.5.Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому осуществляется в рабочие дни (кроме выходных и праздничных дней) на основании дифференцированного подхода к количеству получателей социальных услуг в зависимости от состояния их здоровья:
1 уровень - 14 человек, проживающих в городской местности, 10 человек, проживающих в сельской местности (с учетом удаленности проживания получателя услуг от объектов инфраструктуры);
2 уровень - 7 человек, проживающих в городской местности, 5 человек, проживающих в сельской местности;
3 уровень - 3 человека, проживающих в городской местности, 3 человека, проживающих в сельской местности.
Дифференцированный подход установлен вследствие хронометража рабочего времени социального работника:
1 уровень:
- в городской местности 12 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 28 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 1 час на посещение);
- в сельской местности 20 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 20 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 1 час на посещение);
2 уровень:
- в городской местности 10,6 часа рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 29,4 часа - на оказание услуг на дому (из расчета 1,4 часа на посещение);
- в сельской местности 19 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 21 час - на оказание услуг на дому (из расчета 1,4 часа на посещение);
3 уровень:
- в городской местности 10 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 2 часа на посещение);
- в сельской местности 10 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 2 часа на посещение).
3.6.Частота посещений получателей социальных услуг, обслуживаемых социальным работником на дому:
1 уровень - 2 раза в неделю;
2 уровень - 3 раза в неделю;
3 уровень - 5 раз в неделю.
При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому составляется график посещения получателей социальных услуг социальным работником.
3.7.Предоставление социальных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа) и договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор) согласно формам, утвержденным федеральным законодательством.
Договор заключается между получателем социальных услуг и поставщиками социальных услуг, определяет виды и объем предоставляемых услуг, сроки, в которые должны быть предоставлены услуги, а также порядок и размер их оплаты, права и обязанности сторон.
Изменение индивидуальной программы обслуживания получателей социальных услуг и расторжение договора осуществляются в соответствии с действующим законодательством.
Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Один экземпляр передается получателю социальных услуг или его законному представителю, второй - передается поставщику социальных услуг.
В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленных настоящим постановлением, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства.
3.8.Граждане, принимаемые на социальное обслуживание на дому, должны быть ознакомлены с видами социальных услуг, условиями их предоставления, порядком оплаты, а также с правилами поведения граждан при получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому.
3.9.Правила поведения граждан при получении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливаются поставщиками социальных услуг.
3.10.В случае неоднократного (2 (двух) и более раз) нарушения принятым на обслуживание получателем социальных услуг правил поведения его социальное обслуживание на дому может быть в одностороннем порядке прекращено поставщиком социальных услуг.
3.11.Решение об отказе в оказании социальных услуг бесплатно, а также на условиях оплаты принимается поставщиком социальных услуг в следующих случаях:
- если представленные документы не подтверждают право гражданина на получение социальных услуг бесплатно;
- если у гражданина имеются медицинские противопоказания к получению социальных услуг в форме социального обслуживания на дому в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- если гражданин уклоняется от заключения договора о социальном обслуживании на дому и выполнения договорных обязательств.
3.12.Получатель социальных услуг или его законный представитель имеет право отказаться от услуг социального обслуживания на дому. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу обслуживания получателя социальных услуг.
Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социальных услуг, который может повлечь за собой ухудшение состояния здоровья или угрозу для жизни получателя социальных услуг, освобождает поставщиков социальных услуг от ответственности за предоставление социального обслуживания.
3.13.Гражданам, имеющим медицинские противопоказания, перечень которых утверждается федеральным законодательством, социальные услуги в форме социального обслуживания на дому не предоставляются.
3.14.Отказ в социальном обслуживании в письменной или электронной форме с указанием причин направляется заявителю.
Решение об отказе гражданину в социальном обслуживании или снятии получателя социальных услуг с социального обслуживания в случае нарушения им правил поведения может быть обжаловано гражданином или его законным представителем в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", иными нормативными правовыми актами или в судебном порядке.


4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ,
ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ НА ДОМУ 
 Социальные услуги предоставляются поставщиком социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату.
4.1.Социальные услуги предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;
2)лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.
Социальные услуги социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением вышеназванных получателей.
Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законодательством Белгородской области.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной Федеральным законом от 28 декабря 2013 года N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
4.2.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную законодательством Белгородской области.
Размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается в соответствии с Методикой определения размера платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утверждённой Постановлением Правительства Белгородской области. 
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законодательством.  
При предоставлении социальных услуг на условиях оплаты семьям, получателями социальных услуг которых являются несколько граждан, плата за социальное обслуживание взимается с каждого получателя социальных услуг.
4.3.Решение об уровне предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому принимается на основании Карты оценки нуждаемости граждан о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, с учетом дифференцированного подхода к оценке состояния здоровья гражданина:
Первый уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 72 - 80 баллам;
Второй уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 60 - 70 баллам;
Третий уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 40 - 58 баллам.
4.4.Гражданам, имеющим оценку состояния здоровья ниже 40 баллов, то есть находящимся в кризисной ситуации, может быть предложено социальное обслуживание в специализированном медико-социальном отделении (при наличии), социальном учреждении стационарного типа или могут быть предложены услуги сиделки (при наличии).
4.5.Гражданам, не представившим документы, подтверждающие доход (среднедушевой доход семьи), социальные услуги предоставляются на условиях платы.
4.6.Решение об условиях предоставления социальных услуг (бесплатно или за плату) принимается на основании представляемых гражданами или их законными представителями документов, одновременно с принятием в порядке, установленном законодательством, решения о предоставлении социальных услуг.
4.7.Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно или за плату) и размер взимаемой с получателей социальных услуг платы за социальные услуги может пересматриваться в порядке и в сроки, установленные договором о предоставлении социальных услуг.
4.8.При изменении размеров доходов (среднедушевого дохода семьи) граждан, величины прожиточного минимума поставщиком социальных услуг принимается решение об изменении условий оплаты социальных услуг (бесплатно или за плату).
Граждане обязаны не позднее чем в месячный срок сообщить поставщику социальных услуг об изменении размеров доходов (среднедушевого дохода семьи), влекущих изменение условий оплаты социальных услуг.
Поставщик социальных услуг письменно уведомляет получателей социальных услуг об изменении условий оплаты социальных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней со дня принятия решения об этом.
4.9.Дополнительные социальные услуги оказываются в соответствии с установленными тарифами на социальные услуги, оказываемые поставщиками социальных услуг на условиях оплаты исходя из тарифов, утвержденных законодательством Белгородской области. Условия и порядок оплаты оформляются соглашением на получение дополнительных платных услуг .
4.10.Одиноким гражданам, не достигшим пенсионного возраста, не имеющим группы инвалидности, временно утратившим способность к самообслуживанию, при наличии рекомендации учреждения здравоохранения, по личному заявлению могут также предоставляться дополнительные платные услуги социального обслуживания на дому на условиях полной оплаты после заключения соглашения на оказание дополнительных услуг и проведения оплаты.
4.11.Ежемесячная плата за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому производится путем внесения наличных денежных средств в кассу поставщика социальных услуг получателем социальных услуг лично, его законным представителем или через работника поставщика социальных услуг согласно квитанции.
4.12.На основании письменного заявления гражданина об отказе от социальных услуг, предоставляемых на условиях оплаты, ему в течение 7 (семи) рабочих дней со дня поступления указанного заявления возвращается плата согласно произведенному перерасчету за период непредоставления социальных услуг.
4.13.Споры по вопросам, связанным с оплатой социальных услуг, разрешаются в установленном законодательством порядке.
4.14.Денежные средства, поступающие от оплаты за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, зачисляются на лицевой счет Учреждения для операций со средствами, полученными от приносящей доход деятельности и расходуются в соответствии с постановлением Правительства Белгородской области. 












                                                                                                    Утверждено
                                                                                                      приказом       
                                                                                            БУСОССЗН «КЦСОН» 
                                                                                        Алексеевского района   
                                                                                     от «02» марта 2015 г. 51 п/д                                                                                                                                                  

ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
I. Общие положения    
   1.1.Отделение помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации является структурным подразделением БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района (далее - Учреждение), осуществляющее организационную и практическую деятельность по оказанию неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.
   	   1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	   1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	   1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
II.	Задачи отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
Задачами отделения является: 
2.1.Выявление совместно с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями многодетных семей, семей воспитывающих детей-инвалидов, неблагополучных семей целью определения причин и факторов неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи.
2.2.Проведение индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.
2.2.Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-экономических, социально-психологических, правовых и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.
2.3.Оказание помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений.
2.4.Организация деятельности  по сопровождению выпускников образовательных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и выпускников замещающих семей в возрасте до 23 лет.
2.5.Предоставление услуги «Социальная няня» при рождении  в семье троих и более детей, а также многодетным семьям, имеющим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
2.6.Организация отдыха и оздоровление детей, из семей, оказавшихся  в трудной жизненной  ситуации.
2.7.Организация и проведение мероприятий, направленных на укрепление института семьи, защиту семьи, материнства и детства .
2.8.Привлечение организаций всех форм собственности к проведению мероприятий с оказанием различных видов благотворительной помощи.
III.	Функции отделения  помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
3.1. Проведение работы по применению действующего законодательства в вопросах оказания помощи многодетным семьям и семьям воспитывающим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет,  зарегистрированных и проживающих на территории Алексеевского района и города Алексеевка.
3.2.Осуществление личного приема и консультирование граждан по вопросам оказание социальной поддержки.
3.3.Участие в подготовке и проведении мероприятий по социальной защите и социальной поддержке  малообеспеченных, многодетных семей и семей воспитывающих ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
3.4.Выявление семей, нуждающихся в материальной и финансовой помощи, анализ социально-экономических условий, быта и здоровья семьи, принятие мер по оказанию реальной помощи остронуждающимся семьям. 
3.5.Оказание семьям и детям психологической и юридической помощи по вопросам взаимоотношений между родителями и детьми, по вопросам развития и возрастных особенностей детей и подростков.
3.6.Оказание семьям и детям юридической помощи по социально-правовым вопросам (жилищное, семейно-брачное, трудовое, гражданское, пенсионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов).
3.7.Проведение разъяснительной работы среди населения по вопросу натуральной социальной помощи через выступления в средствах массовой информации.
3.8.Предоставление социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, стандартами качества социальных услуг, утвержденными в соответствии с законодательством.
IV.	Права и обязанности отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН»                  Алексеевского района
4.1.Информировать население об изменениях действующего законодательства.
4.2.Осуществлять взаимодействие в пределах своей компетенции необходимую информацию:
   -с региональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, с федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Белгородской области;
-со структурными подразделениями администрации Алексеевского района;
-с иными муниципальными образованиями, органами местного самоуправления;
-с юридическими и физическими лицами (гражданами).
4.3.Принимать документы, контролировать достоверность предоставленной в них информации, производить необходимые проверки.


















                                                                                                               Утверждено
                                                                                                                    приказом       
                                                                                              БУСОССЗН «КЦСОН» 
                                                                                                 Алексеевского района   
                                                                                      от «02» марта 2015 г. 51 п/д                                                                                                                                                  


ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
I. Общие положения    
   1.1.Отделение помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации является структурным подразделением БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района (далее - Учреждение), осуществляющее организационную и практическую деятельность по оказанию неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.
   	   1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	   1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	   1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
II.	Задачи отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
Задачами отделения является: 
2.1.Выявление совместно с государственными, общественными, благотворительными и другими организациями многодетных семей, семей воспитывающих детей-инвалидов, неблагополучных семей целью определения причин и факторов неблагополучия конкретных семей и детей, их потребности в социальной помощи.
2.2.Проведение индивидуальной профилактической работы с неблагополучными семьями.
2.2.Определение и предоставление конкретных видов и форм социально-экономических, социально-психологических, правовых и иных социальных услуг семьям и детям, нуждающимся в социальной поддержке.
2.3.Оказание помощи гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений.
2.4.Организация деятельности  по сопровождению выпускников образовательных организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и выпускников замещающих семей в возрасте до 23 лет.
2.5.Предоставление услуги «Социальная няня» при рождении  в семье троих и более детей, а также многодетным семьям, имеющим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
2.6.Организация отдыха и оздоровление детей, из семей, оказавшихся  в трудной жизненной  ситуации.
2.7.Организация и проведение мероприятий, направленных на укрепление института семьи, защиту семьи, материнства и детства .
2.8.Привлечение организаций всех форм собственности к проведению мероприятий с оказанием различных видов благотворительной помощи.

III.	Функции отделения  помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
3.1. Проведение работы по применению действующего законодательства в вопросах оказания помощи многодетным семьям и семьям воспитывающим ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет,  зарегистрированных и проживающих на территории Алексеевского района и города Алексеевка.
3.2.Осуществление личного приема и консультирование граждан по вопросам оказание социальной поддержки.
3.3.Участие в подготовке и проведении мероприятий по социальной защите и социальной поддержке  малообеспеченных, многодетных семей и семей воспитывающих ребенка-инвалида в возрасте до 18 лет.
3.4.Выявление семей, нуждающихся в материальной и финансовой помощи, анализ социально-экономических условий, быта и здоровья семьи, принятие мер по оказанию реальной помощи остронуждающимся семьям. 
3.5.Оказание семьям и детям психологической и юридической помощи по вопросам взаимоотношений между родителями и детьми, по вопросам развития и возрастных особенностей детей и подростков.
3.6.Оказание семьям и детям юридической помощи по социально-правовым вопросам (жилищное, семейно-брачное, трудовое, гражданское, пенсионное законодательство, права детей, женщин, инвалидов).
3.7.Проведение разъяснительной работы среди населения по вопросу натуральной социальной помощи через выступления в средствах массовой информации.
3.8.Предоставление социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, стандартами качества социальных услуг, утвержденными в соответствии с законодательством.
IV.	Права и обязанности отделения помощи семьям, оказавшимся с трудной жизненной ситуации   БУСОССЗН «КЦСОН»                  Алексеевского района
4.1.Информировать население об изменениях действующего законодательства.
4.2.Осуществлять взаимодействие в пределах своей компетенции необходимую информацию:
   -с региональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, с федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Белгородской области;
-со структурными подразделениями администрации Алексеевского района;
-с иными муниципальными образованиями, органами местного самоуправления;
-с юридическими и физическими лицами (гражданами).
4.3.Принимать документы, контролировать достоверность предоставленной в них информации, производить необходимые проверки.


















                                                                                                        Утверждено
                                                                                                              приказом
                                                                      директора БУСОССЗН «КЦСОН» 
                                                                                          Алексеевского района   
                                                                                 2 марта 2015 г. № 49 п/д


ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении срочного социального обслуживания  граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
I. Общие положения
    1.1.Отделение срочного социального обслуживания граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации является структурным подразделением БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района (далее - Учреждение), осуществляющее организационную и практическую деятельность по оказанию неотложной помощи разового характера гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.
   	   1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	   1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	   1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
II.	Задачи отделения срочного социального обслуживания  граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
         Задачами отделения является: 
-выявление совместно с органами государственной власти и органами местного самоуправления, общественными и религиозными организациями граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, проживающих в малых и отдаленных населенных пунктах, расположенных на территории Алексеевского района;  
-определение конкретных форм помощи, периодичности ее предоставления; 
-оказание социальных, бытовых, консультативных и иных услуг постоянного, временного, разового или сезонного характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации; 
-поддержка граждан, проживающих в малых и отдаленных населенных пунктах, в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудных жизненных ситуаций; 
-содействие в предоставлении гражданам, проживающим в малых и отдаленных населенных пунктах, льгот и социальных гарантий, предусмотренных действующим законодательством; 
-предоставление социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости граждан в социальных услугах; 
-бесплатное распределение среди нуждающихся граждан товаров, поступающих по линии гуманитарной помощи;
-обеспечение продуктами питания, одеждой, обувью, а также по возможности хозяйственным инвентарем для выполнения работ;
-оказание неотложных срочных дополнительных социальных услуг пожилым людям и инвалидам;
-предоставление услуг нуждающимся в конкретной помощи по обеспечению перевозок инвалидов на специализированном автотранспорте и оказание дополнительных льготных социальных услуг;
-временное обеспечение техническими средствами  реабилитации (пункт проката). 
III.	Функции отделения срочного социального обслуживания
граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
3.1. Проведение работы по применению действующего законодательства в вопросах оказания адресной помощи малоимущему населению в районе и городе.
3.2.Осуществление личного приема и консультирование граждан по вопросам оказание социальной поддержки.
3.3.Участие в подготовке и проведении мероприятий по социальной защите и социальной поддержке льготных категорий граждан.
3.4.Выявление семей, нуждающихся в материальной и финансовой помощи, анализ социально-экономических условий, быта и здоровья семьи, принятие мер по оказанию реальной помощи остронуждающимся семьям. 
3.5.Проведение разъяснительной работы среди населения по вопросу натуральной социальной помощи через выступления в средствах массовой информации.
3.6.Предоставление социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, стандартами качества социальных услуг, утвержденными в соответствии с законодательством.
IV.	Структура отделения срочного социального обслуживания  граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
В структуру отделения входит:
1.Мобильная бригада для оказания неотложных социальных услуг пожилым людям и инвалидам.
2.Служба «Социальное такси» предоставляет услуги нуждающимся в конкретной помощи по обеспечению перевозок инвалидов на специализированном автотранспорте и оказание дополнительных льготных социальных услуг. 
3.Пункт выдачи и принятие вещей для малообеспеченных семей.
4.Пункт проката технических средств реабилитации. 
V.	Права и обязанности отделения срочного социального обслуживания  граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
5.1.Информировать население об изменениях действующего законодательства.
5.2.Осуществлять взаимодействие в пределах своей компетенции необходимую информацию:
   -с региональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, с федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Белгородской области;
-со структурными подразделениями администрации Алексеевского района;
-с иными муниципальными образованиями, органами местного самоуправления;
-с юридическими и физическими лицами (гражданами).
5.3.Принимать документы, контролировать достоверность предоставленной в них информации, производить необходимые проверки.










                                                                                          Утверждено приказом
                                                                        директора БУСОССЗН «КЦСОН» 
                                                                                            Алексеевского района   
                                                                                         2 марта2015 г. № 50 п/д

ПОЛОЖЕНИЕ
об  отделении методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
I. Общие положения
1.1.Отделение методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района (далее именуется - Отделение) является структурным подразделением Бюджетного учреждения социального обслуживания системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Алексеевского района (далее именуется - Учреждение).
1.2.Отделение подчиняется непосредственно директору Учреждения и его заместителю.
   	1.3.Заведующая отделением назначается и освобождается от должности директором учреждения по согласованию с начальником Управления СЗН. Заведующая отделением несет персональную ответственность за выполнение возложенных на отделение задач и обязанностей.
 	1.4.В своей деятельности Отделение руководствуется Конституцией Российской Федерации, законами Российской Федерации и Белгородской области; указами и распоряжениями Президента Российской Федерации; постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; нормативными актами соответствующих министерств; государственных комитетов и ведомств РФ; приказами, указаниями и инструктивными письмами Министерства труда и социальной защиты РФ; постановлениями и распоряжениями Губернатора Белгородской области; приказами и инструктивными письмами управления социальной защиты населения Белгородской области; решениями Муниципального совета  муниципального района; постановлениями и распоряжениями администрации муниципального района,  Положением об управлении социальной защиты населения  администрации Алексеевского района, Уставом, Положением об Учреждении, а также приказами и инструктивными письмами «Комплексного центра социального обслуживания населения» Алексеевского района.
II.	Задачи отделения методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
Основными задачами отделения  являются:
2.1.	Разработка плановых мероприятий по организации содержательного досуга людей пожилого возраста, направленная на реализацию их социальных, духовных потребностей, внутреннего потенциала, обмена знаниями и опытом с молодым поколением. Формирование позитивно-заинтересованного отношения общества к гражданам пожилого возраста.
2.2.	Оказание методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей.
2.3.	  Оказание социально-психологических услуг (беседа, консультирование, социально – психологический патронаж), гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.
2.4.	Расширение социального кругозора пожилых людей, придание их деятельности общественно значимого характера.
2.5.	Организация содержательного досуга людей пожилого возраста, с учетом особенностей культурных  и творческих запросов пожилых людей направленного на реализацию их социальных, духовных потребностей, внутреннего потенциала, обмена знаниями и опытом с молодым поколением.
2.6.	Поиск новых форм и методов социальной и  культурно–досуговой  деятельности. 
2.7.   Обеспечение выбора досуговых занятий, многообразия форм общения  с учетом особенностей культурных  и творческих запросов пожилых людей.
2.8.   Оказание содействия пожилым людям в активном участии в культурной жизни, восстановлении физических и духовных сил.
2.9. Разработка мероприятий по улучшению условий труда                   работников и повышению эффективности работы.
2.10.   Обследование детей из неблагополучных семей.
2.11.	 Проведение систематических занятий с учетом индивидуального развития и состояния детей из неблагополучных семей.
2.12.	 Ведение совместной работы с органами ЗАГС по вопросам сохранения и укрепления семьи.
2.13.	 Предоставление информации социального, медицинского, правового и др. характера, в которой нуждаются пожилые люди.
2.14. Организация культурного досуга престарелых и инвалидов, путем привлечения их к участию в любительских объединениях по интересам (художественная самодеятельность, прикладные искусства, овладение специальностью и др.), заключения договоров с учреждениями и организациями, осуществляющими культурно-массовое обслуживание населения (кинотеатры, концертные залы и др.).
2.15.  Участие в организации и проведения  публичных акций, семинаров, конференций, круглых столов, мероприятий событийного характера (презентации, юбилеи), празднование социальных праздников: Дня инвалидов, Дня пожилых людей и т.д.
III.	Функции отделения методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
          3.1.Проведение работы по применению действующего законодательства в вопросах оказания адресной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей.  
3.2.Осуществление личного приема и консультирование граждан по вопросам оказание социальной поддержки.
3.3.Участие в подготовке и проведении мероприятий по социальной защите и социальной поддержке льготных категорий граждан.
3.4.Выявление семей, нуждающихся в материальной и финансовой помощи, анализ социально-экономических условий, быта и здоровья семьи, принятие мер по оказанию реальной помощи остронуждающимся семьям. 
3.5.Проведение разъяснительной работы среди населения по вопросу натуральной социальной помощи через выступления в средствах массовой информации.
3.6.Предоставление социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, стандартами качества социальных услуг, утвержденными в соответствии с законодательством.
IV.	 Права и обязанности методической, психологической, консультативной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, гражданам пожилого возраста и инвалидам, семьям, в том числе имеющих детей  БУСОССЗН «КЦСОН» Алексеевского района
4.1.Информировать население об изменениях действующего законодательства.
4.2.Осуществлять взаимодействие в пределах своей компетенции необходимую информацию:
   -с региональными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, с федеральными органами государственной власти и органами государственной власти Белгородской области;
-со структурными подразделениями администрации Алексеевского района;
-с иными муниципальными образованиями, органами местного самоуправления;
-с юридическими и физическими лицами (гражданами).
4.3.Принимать документы, контролировать достоверность предоставленной в них информации, производить необходимые проверки.










